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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo el analisis de la diplomacia ptublica
que México desde su surgimiento como Estado independiente en la escena
internacional ha desarrollado como herramienta estratégica para la construc-
cion de sélidos vinculos que le han permitido proyectar su cultura e iden-
tidad nacional alrededor del mundo de forma positiva; el trabajo también
analizara la crisis de imagen que México atraviesa y la respuesta que el Esta-
do ha desarrollado para combatirla en el extranjero, y finalmente a manera
de conclusiones se presentan los retos a los que se enfrenta la diplomacia
publica mexicana en el futuro y se plantea una propuesta para afrontarlos.
Palabras clave: diplomacia, México, diplomacia ptblica, diplomacia cultural,
relaciones internacionales

THE MEexICAN PuBLIC DIPLOMACY FACING THE FUTURE

Abstract

The objective of this article is to analyze the Public Diplomacy that Mexico
has developed since its emergence as an independent State on the interna-
tional scene as a strategic tool for the construction of solid bonds that have
allowed it to difund its culture and national identity around the world in a
positive way; the work will also analyze the image crisis that Mexico is go-
ing through and the response that the State has developed to face it abroad,
and finally, as a way of conclusions, the challenges faced by Mexican Public
Diplomacy in the future are presented and a proposal to face them.
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El trabajo aqui presentado analiza, en su primera seccion, la base con-
ceptual en la que se cimienta el andlisis del sistema de diplomacia pt-
blica mexicano, en éste se establece el esquema bajo el que los Estados
y los demés actores propios de la diplomacia puablica operan en la es-
cena internacional bajo el ejercicio del poder blando.

En el segundo apartado estudia la estructura y el ejercicio de la
diplomacia ptublica en México, desde sus origenes como nacién inde-
pendiente hasta nuestros dias, asi como su conformacién en la actua-
lidad, de la que participan elementos maés alld del tradicional control
del Estado. En un tercer apartado, se analiza la crisis de imagen que
enfrenta el Estado mexicano en el exterior, respecto de sus problema-
ticas internas y como estas afectan la percepcion en la escena interna-
cional.

Posteriormente se analizara la estrategia que sigue la diplomacia
publica y como utiliza los medios que tiene a su alcance como instru-
mentos para lograr sus objetivos, para finalmente presentar como con-
clusién, una propuesta para enfrentar los retos a los que se enfrentara
la diplomacia ptblica en el los préximos afios.

La diplomacia publica

Para entrar en el estudio de la diplomacia puabica es necesario definir
su campo de accion, asi como su pertenencia a una disciplina superior:
la diplomacia. Se entenderd, entonces, que la diplomacia es el ejercicio
pacifico de la difusion de los intereses entre los Estados. Se lleva a cabo
por medio de representaciones diplomaticas debidamente acreditadas
entre los paises interesados. El ejercicio de la diplomacia existe desde
antes que los propios Estados (desde su composiciéon westfaliana con-
temporanea) y no se tiene previsto que desaparezca. Tal vez la carac-
teristica que sostiene la vigencia de la diplomacia hasta nuestros dias,
y que la ha posicionado como un elemento estratégico fundamental
para el desarrollo de los Estados nacionales en la escena internacional,
es la flexibilidad con la que ha evolucionado como respuesta a las exi-
gencias del mundo moderno.

La diplomacia ha caminado de la mano de los Estados desde su
nacimiento, y con ellos se ha transformado y crecido para convertirse
en una herramienta capaz de sostener la paz en el turbulento sistema
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internacional. Conforme los tiempos cambian a merced de los Esta-
dos y sus interacciones, la diplomacia ha sabido reinventarse dandole
cabida a nuevas formas de interacciéon y sobre todo a nuevos actores
dentro del sistema internacional. La globalizacién ha revolucionado al
mundo en un sinntimero de aspectos en la vida tanto de las personas
como de los propios Estados. Es una realidad que el mundo es un
lugar més plano, libre de fronteras y con una interconexién sin prec-
edentes incluso en nuestra propia imaginacion.

Como consecuencia de la globalizacién como una dindmica mundi-
al, nuevos actores comenzaron a tener voz y participacion de la escena
internacional, algunos otros se consolidaron y desarrollaron un poder
que anteriormente pertenecia solamente a los Estados nacionales. Ob-
ligando asi a la diplomacia a ampliar su red de herramientas para el
ejercicio del didlogo entre los nuevos actores del sistema internacional.

En esta coyuntura surge la diplomacia ptblica como un elemen-
to de didlogo internacional, que es el encargado de la gestion de la
difusién de informacién internacional mediante las relaciones publi-
cas y demas elementos de la comunicacion publica entre un pais y
publicos de otros paises. Este nuevo concepto que se integra a todos lo
que estudian la interaccién internacional estd apalancado en el poder
suave, que encuentra en el ejercicio de la diplomacia publica el camino
preciso para su ejercicio (Iyamu, s. £.)

El poder suave es planteado por Joseph Nye en 1990 para explicar la
influencia pacifica que los Estados ejercen entre si, por medio de herra-
mientas de difusion tan diversas como cada publico lo demande para su
adecuada comunicacion (Joseph Nye, 2005). Los ejemplos més comunes
son los del ejercicio del poder suave norteamericano sobre el mundo
entero, con un sistema cultural y de consumo que se difunde sin tregua
alrededor del orbe. Es dificil imaginar los patrones de consumo de casi
todos los paises del mundo sin marcas populares que representan a los
Estados Unidos y su sistema cultural y de valores. Puede mencionarse
también el trabajo diplomaético del gobierno aleman en materia de la
difusion de su cultura por medio de su idioma, y como se desarrolla el
dialogo intercultural en regiones remotas que de primera impresién po-
drian parecer incompatibles; podrian enumerarse cientos de ejemplos
que seran tan diversos como los propios participantes de la diplomacia
publica que persiguen intereses que pueden diferir o incluso desafiar a
los intereses de su pais de origen.
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Los actores implicados en la diplomacia publica

Como se menciono anteriormente, la principal diferenciacién entre la

diplomacia ptblica y la tradicional reside en quienes la ejercen. A dife-

rencia de la tradicional, la ptblica permite la participaciéon de nuevos
actores en el sistema internacional que resultan estratégicos para su
desarrollo.

Entre los actores que se integran al ejercicio de la diplomacia de-
staca el Estado, que seguiré siendo el lider dentro del sistema, pues
serd quién dicte el interés nacional y permita la participacién y fo-
mente la interaccion con los diversos elementos que integran el ejerci-
cio de la diplomacia publica.

Tradicionalmente el ejercicio de la diplomacia ptblica promovida
por el Estado estaba sujeto a cinco directrices centrales, mismas que
han ido evolucionando conforme las exigencias del ecosistema global
en el que la vida se desarrolla.

1. Escucha: la creacion de vinculos con publicos extranjeros medi-
ante la interaccion y el intercambio de opiniones para el enriqueci-
miento de la politica exterior.

2. Diplomacia cultural: la difusién de las artes, los idiomas y las man-
ifestaciones culturales identitarias de cada region.

3. Defensa: la promocion y explicacién de las politicas nacionales ha-
cia un publico extranjero; la comunicacién de lo que sucede en otro
pais.

4. Diplomacia de intercambio: la creacién de vinculos internacionales
por medio del intercambio de personal, funcionarios de gobierno,
estudiantes, representantes culturales que difundan los beneficios
de la experiencia vivida.

5. Radiodifusién internacional: la promocién por medio de los me-
dios de comunicacién en el pais de destino, ya sea de caracter cul-
tural o de defensa (Cull, s. f.).

Estos procesos diplométicos han evolucionado conforme los medios
de comunicacién lo han hecho, e incluso agentes de naturaleza no gu-
bernamental los han adoptado como propios para la difusiéon de sus
propios intereses en la escena internacional actual.

El segundo actor para el ejercicio es el ptblico objetivo; en la diplo-
macia tradicional, los esfuerzos se concentran en los aparatos guber-
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namentales, y el ejercicio de las relaciones internacionales se contiene
a niveles oficiales entre funcionarios. El elemento revolucionario de la
diplomacia publica reside en el publico objetivo al que se dirige; en el
campo de esta disciplina los gobiernos pueden establecer didlogos y
difusién internacional directamente con la sociedad de otro pais por
medio de herramientas de comunicacién atractivas para su auditorio.

Ademas de los gobiernos nacionales existen otros agentes que ejer-
cen la diplomacia publica para la consecuciéon de sus intereses, que
pueden no estar completamente acordes a los de la identidad nacional
impulsada por el Estado. Los corporativos empresariales, nacionales
o multinacionales ejercen en el mundo globalizado la suficiente in-
fluencia para establecer conexiones y difundir informacién tanto entre
el publico como entre los gobiernos, la opinién publica y la sociedad
civil que beneficien sus intereses.

Otro grupo de participantes de la diplomacia publica son los go-
biernos interiores, que se explican como agentes de influencia y difu-
sion (la mayoria de las veces) dentro de los intereses nacionales de los
Estados, con objetivos estratégicos como el turismo, la difusién de la
identidad cultural regional, la educacién o en algunos casos la bus-
queda de legitimacién de un proceso de diferenciaciéon regional con
fines separatistas.

Dentro de este proceso de gestacion de nuevos actores dentro de
la diplomacia puiblica es necesario considerar a los agentes transregio-
nales, que se entienden como zonas geograficas definidas por com-
partir caracteristicas similares con un objetivo comun en el ejercicio
de la diplomacia puablica. Para ilustrar este tipo de agentes de pueden
mencionar ejemplos subnacionales como la conformacién de areas
urbanas que trascienden sus propias fronteras nacionales, tales como
el caso de Tijuana-San Diego en la frontera de México y los Estados
Unidos, o la region del Oresund conformada por Copenhague y Mal-
mo, en la frontera de Dinamarca y Suecia; en las que la integracién de
la region persigue intereses particulares que buscan ser difundidos
por medio de su propia proyeccion hacia el mundo con la diplomacia
publica como herramienta estratégica, tanto para la difusiéon cultural,
como para el desarrollo econémico de la region.

Dentro de los ejemplos supranacionales podriamos enumerar los
sistemas de integracion regional vigentes alrededor del planeta, y
como éstos llevan agendas especificas para la accion diplomatica pt-
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blica; sistemas como la Unién Europea o la Alianza del Pacifico ejercen
la diplomacia ptiblica como parte de sus acciones para la integracion,
difundiendo tanto en su ptublico interno como en el que les observa
desde fuera los beneficios de la integracion regional de formas tan di-
versas como ferias y pabellones culturales hasta intercambios educati-
VOSs 0 cooperacion econdmica en areas estratégicas.

Mas alla de la participaciéon gubernamental al abrir el proceso de
comunicacion internacional a la sociedad, se incentiva la interaccion
con otros agentes fundamentales en el proceso de la diplomacia ptbli-
ca, como la sociedad civil y la opinién ptblica, que aunque la mayoria
de las veces se vinculan directamente y se influencian entre si, son
elementos diferentes que deben analizarse por separado.

Para fines del ejercicio de la diplomacia publica, la sociedad ci-
vil se concibe como las agrupaciones que representan el interés de la
sociedad en general bajo agendas que el Estado no desarrolla como
la sociedad lo demanda; es decir, la sociedad civil impulsa una agen-
da complementaria para el desarrollo de la sociedad en general por
medio de organizaciones de representacién no gubernamentales. Esta
puede trascender los niveles nacionales al colectivizar problematicas
globales que requieren atenciéon multinacional para ser resueltas.

Y finalmente la opinién publica, que se define elementalmente
como la opinién de un colectivo social acerca de temas de orden publi-
co; ésta puede tener dimensiones locales, regionales, nacionales y glo-
bales y puede ser estimulada por los distintos agentes, anteriormente
sefialados que ejercen la diplomacia publica a través principalmente
de los medios de comunicacién.

La reflexion conceptual que se ha construido de manera introduc-
toria se plantea como guia para el estudio de la diplomacia ptblica en
Meéxico por medio de un andlisis histérico que comprende desde los
inicios de México como nacién independiente, hasta la crisis de imagen
internacional que enfrenta en la actualidad y los desafios que implica
superarla con la diplomacia ptblica como herramienta estratégica.

Mexico en la escena internacional

Una vez definidos los elementos implicados en la diplomacia ptblica,
se analizara el ejercicio de ésta en el recorrido histérico de México como
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nacion independiente; como en su ejercicio ha interactuado con diver-
sos actores que han modelado la diplomacia mexicana de nuestros dias.

Sin duda en materia de relaciones internacionales, la geografia es
destino. Al estudiar las relaciones internacionales que México sostiene
con el mundo, el primer actor que salta en la escena son los Estados Uni-
dos. En 1821, cuando México consumaba su proceso de independencia
y concentraba sus esfuerzos en la construcciéon de su propio andamiaje
institucional para garantizar su propia legitimidad, los norteamerica-
nos ya estaban constituidos como un gobierno independiente, pujante
en la carrera de la competitividad y con una visién expansionista que
terminaria por modelar las relaciones regionales del futuro.

Durante los primeros afios del México independiente, la conforma-
cién geografica de los territorios mexicanos era inmensa, por el norte,
el México independiente abarcaba las regiones de la Alta California
desde su frontera con Oregon, incluyendo Texas y Nuevo México; y
en el sur se extendia hasta la América Central, sobre los territorios
que hoy conforman Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y
Costa Rica. Este vasto nuevo Estado amenazaria el orden mundial es-
tablecido debido al potencial que podria desarrollar al explotar sus
capacidades al méximo. Sin embargo, la historia no fue asi. La situa-
cion interna era tan delicada debido a la fragilidad gubernamental que
durante el proceso de su conformacién, México fue un breve imperio,
impulsado por influencias exteriores que buscaban el desarrollo del
interés propio en la region; México seria la arena internacional donde
se enfrentarian los deseos conservadores de la Europa imperial contra
las ideas libertarias de la democracia norteamericana.

El inicio de las relaciones diplomaticas con los Estados Unidos, su-
cedieron durante el primer imperio mexicano, y estuvieron a cargo de
José Manuel Zozaya, quién llevé la encomienda de la comunicacién y
representacion del nuevo gobierno en el pais vecino. El objetivo prin-
cipal de la politica exterior mexicana en su inicio se concentr6 en la
basqueda del reconocimiento como Estado soberano e independiente,
misma que se alcanz6 por los Estados Unidos en 1822 y en 1824 por el
Reino Unido.

Estos primeros afos de tensiéon gubernamental interna y la cre-
ciente apariciéon de nuevos intereses externos presionando a la joven
nacion, dieron paso a la reconfiguracién gubernamental y territorial de
Meéxico, para 1823 el imperio mexicano habia terminado y se dio lugar
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a la Republica Federal, modelo gubernamental de influencia nortea-
mericana, que ofrecia nuevas esperanzas de progreso y bienestar. Esta
podria referirse como la primera victoria de la influencia norteameri-
cana sobre México, que permanece y se fortalece hasta nuestros dias.

Los movimientos de independencia centroamericanos encontra-
ron en el gobierno mexicano de la época la incapacidad de gestionar y
consecuentemente de retener los territorios, por lo que para 1823 Mé-
xico les otorga independencia y autonomia, desde una politica amiga-
ble que reconoceria la autodeterminacion de las regiones. Esta coyun-
tura fue aprovechada por el gobierno norteamericano para concretar
su estrategia expansionista hacia el oeste. La frontera norte comenzé
a ser un problema, la politica norteamericana presionaba a los inesta-
bles gobiernos mexicanos para la definicion de fronteras y la gestion
los asentamientos extranjeros en territorios nacionales.

El Estado mexicano se mostraba incapaz de gestionar su territo-
rio norte, que terminé siendo tomado socialmente en el caso de Texas
por los americanos para eventualmente poder integrarlo a la Unién
Americana. La gestion y tension de los gobiernos mexicano y nortea-
mericano acerca de la frontera norte y la composicion regional de cada
Estado replantearon el mapa de Norteamérica en més de tres ocasio-
nes entre 1836 y 1853.

La gestion de la nueva frontera entre México y los Estados Unidos
fue un ejercicio de diplomacia puablica norteamericana, en el que poco a
poco la poblacién local fue invadida por la sociedad y la cultura ameri-
cana, lo que dio como resultado un sentido de proximidad e identidad
que correspondia con los Estados Unidos. Este proceso tuvo como con-
secuencia la discriminacion de los mexicanos de la region, lo que dio
origen a la tradicion diplomatica mexicana de proteccion a los mexica-
nos en el territorio norteamericano que es vigente hasta el dia de hoy.

A partir de 1867, con la reptblica al mando de Benito Juérez, la po-
litica exterior de México se replanted; la hoy conocida como Doctrina
Juérez dicta en una frase de su célebre discurso la posiciéon de México
en el mundo: “Entre los individuos como entre las naciones, el respeto
al derecho ajeno es la paz”. Dentro de las directivas establecidas por
dicha doctrina, se perseguia la defensa total de la soberania nacional,
el reconocimiento de la igualdad entre los Estados del sistema interna-
cional, el respeto a la autodeterminacién de los pueblos y, por supues-
to, la no intervencion extranjera.
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Con estos preceptos México buscé posicionarse como un agente
neutral dentro del sistema internacional procurando siempre mante-
ner una actitud mediadora ante el conflicto. Sin embargo, la realidad
complicaba la percepciéon de México en el extranjero. Durante el go-
bierno del presidente Juarez, el pais vivié una nueva crisis guberna-
mental en la que se instaur6 un segundo imperio con Maximiliano de
Habsburgo como jefe de Estado, sostenido por los intereses franceses
en México. México sobrevivié al imperio, con ayuda — por supuesto—
de los norteamericanos, quienes apoyaron al gobierno del presidente
Juérez, algunas veces desde media docena de ciudades en México y
otras desde Nueva Orleans.

La diplomacia ejercida en aquellos afios fue de caracter tradicional,
perseguia el legitimo reconocimiento de los gobiernos republicanos
posteriores al imperio y buscaba demostrar la capacidad de gestiéon
gubernamental que México poseia para caminar hacia el futuro.

Para 1877, México comenzo un proceso de modernizacién que sen-
t6 las bases para la modernidad; el presidente Diaz se instal6 en el
gobierno nacional por casi tres décadas, haciendo del porfiriato un
momento de la historia nacional lleno de claroscuros. La politica del
general Porfirio Diaz fue la de modernizar al pais, dinamizando su
economia por medio de la inversion extranjera. Se propici6 el inter-
cambio cultural de Europa hacia México. La influencia principalmente
francesa que se vivié en aquel momento se puede observar atin en los
lazos de dialogo intercultural que México sostiene con el pais galo. El
impulso de México como una nacién moderna, desarrollada y con una
riqueza natural y cultural tnica fueron el estandarte de la diplomacia
publica de la época. En este periodo el pais abrié multiples represen-
taciones diplomaticas alrededor del mundo, estableciendo lazos con
Europa y Japén que amenazaban el liderazgo econémico que los Esta-
dos Unidos ya ejercian en México.

El mundo entero entré en revolucién con la revolucion industrial y
el petréleo. México logré posicionarse como un agente econémico de
peso en la escena internacional gracias a su produccion petrolera, aun
cuando esta dependia de la industria extranjera para su operacion.
El pais se vio cara a cara con el desarrollo econémico, se regulariz6
la deuda externa y —dentro de las estrategias del fomento al comer-
cio— en 1884 se abri6 el departamento comercial de la cancilleria, que
estaba destinado a fomentar la participacion econémica de México en
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el mundo. Pabellones espectaculares en ferias universales y el estable-
cimiento de exhibiciones econémicas permanentes en las principales
representaciones diplomaticas del mundo fueron parte de la estrate-
gia de diplomacia publica de la época.

En el caso estadounidense, el gobierno mexicano presion6 a Wash-
ington para el reconocimiento de su gobierno a cambio de tratos pre-
ferenciales para sus empresas en territorio mexicano; bajo el principio
nacional de atracciéon de capitales extranjeros, México realiz6 ejerci-
cios de diplomacia ptblica por medio de sus representantes diplo-
maéticos que establecieron vinculos y comunicacién directamente con
hombres de negocios norteamericanos, logrando que éstos influyeran
de manera indirecta en la postura de Washington hacia México; para
1898, México y los Estados Unidos elevan sus representaciones diplo-
maticas al nivel de embajadas, y Matias Romero funge como el primer
embajador de los Estados Unidos Mexicanos en el extranjero.

Meéxico se proyect6 al mundo como una nacién estable y civiliza-
da, capaz de convertirse en una potencia regional lider para el resto
del continente; sin embargo, siguiendo los preceptos de la doctrina
Juérez, la diplomacia mexicana se limitaba a no interferir en los pro-
cesos politicos de sus estados vecinos; a diferencia de los estadouni-
denses, que intervenian profundamente y sin ningtn pudor en la po-
litica interior de los estados centroamericanos. Bajo ese esquema de
relaciones internacionales en la region, México adopt6é una posicion
diplomatica que sigue vigente hasta hoy, como una politica no escrita,
que consiste en la eliminacién de excusas que justifiquen la presencia
de los Estados Unidos en Centroamérica.

En este momento de la historia nacional, México se afianzé como
nacion independiente de la politica de su vecino del norte y logré es-
tablecer lineamientos comunes en su politica exterior de cara a su pro-
pio beneficio, muchos de ellos atn vigentes en nuestros dias. El dina-
mismo econdémico y el desarrollo que trajo consigo resultaron agentes
afianzadores de la politica exterior que le permitieron al pais estable-
cer una posicion auténoma que en muchas ocasiones se enfrenta a la
norteamericana.

En materia de diplomacia ptblica, los esfuerzos presentados hasta
ese momento no tenian precedentes, la difusion cultural de México en
el mundo logré construir las bases del didlogo intercultural con nacio-
nes mas alla del contacto europeo. El México porfirista abrié camino
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diplomaético para fortalecimiento de las relaciones con Europa, la de-
limitacién de las de Estados Unidos y el establecimiento de relaciones
con Asia.

Para 1910 la revolucion habia estallado, los larguisimos periodos
de gobierno del general Diaz se volvieron viciosos y polarizaron las
diferencias sociales. El pais dio un giro hacia la democracia y la bus-
queda de un gobierno menos poderoso y més cercano a la gente. (Y la
btusqueda sigue hasta hoy.) Para 1917, bajo el gobierno del general Ve-
nustiano Carranza, se promulgé una nueva constituciéon que brindé
igualdad ante la ley a los extranjeros y a los nacionales, e incluso limit6
ciertas actividades econémicas para los no nacionales y establecié con
claridad los limites de la soberania nacional.

Estas reformas constitucionales, sin duda, no favorecian a los ca-
pitales extranjeros. Y los inmediatamente mas afectados — los nor-
teamericanos — decidieron intervenir. El sistema de reformas cons-
titucionales incluia el sistema de relaciones exteriores nacional; la
doctrina Carranza, que entr6 en vigor en 1918, bas6 su operacién en
la doctrina Judrez, esta politica exterior buscé garantizar la igualdad
soberana de los Estados haciendo énfasis en la no intervencién de los
asuntos internos de los gobiernos, ademads de garantizar la igualdad
entre mexicanos y extranjeros, eliminando casi un siglo de privilegios
para los extranjeros en territorio nacional, ademas de utilizar la di-
plomacia como herramienta para la cooperacion, el didlogo y el sos-
tenimiento de la paz. Este enfoque permitié que México adoptara una
posiciéon de neutralidad durante la Gran Guerra, limitando a México
al sostenimiento de sus relaciones econémicas con los paises que par-
ticipaban del conflicto.

Durante el proceso revolucionario y el postrevolucionario que
buscaron el acercamiento social, la diplomacia publica se enfoc6d a
la difusién de los logros sociales del gobierno revolucionario de Mé-
xico, tanto en Ameérica Latina con fines de liderazgo politico, como
en los Estados Unidos, para fomentar la cooperacion, el dialogo y la
inversion, de la que México dependia para asegurar su progreso en
el futuro. Los centros de representacion diplomatica mexicana busca-
ron el acercamiento con el ptblico por medio de eventos culturales, e
instaurando una nueva tradicién en el sistema diplomatico nacional:
la diplomacia de los hombres de letras. En muchas representaciones
mexicanas alrededor del mundo se comisionaron ilustres hombres de
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letras que representaban, sin duda, la cultura nacional con un enfoque
revolucionario y de progreso social, lo que garantizaba la percepcion
de México como un Estado de pensadores y conciencia social, lo sufi-
cientemente progresista para establecer relaciones con el mundo.

Este enfoque diplomético fomento las relaciones con Moscd, ya a
cargo de la Union de Republicas Socialistas Soviéticas, los movimien-
tos obreros cobraron fuerza en el pais y el socialismo comenzaba a
hacerse presente. Sin duda esto resulté inadmisible para Washington
que presiond hasta donde la diplomacia mexicana le permitio, puesto
que los asuntos internos jamas se pusieron a discusién en espacios
internacionales.

Para 1924, las representaciones diplomaticas mexicanas abrieron
sus embajadas culturales como centros de difusién de la cultura mexi-
cana, motivo de orgullo y distincién internacional por su diversidad y
originalidad. Ademas, para 1929 se abrieron espacios diplométicos en
Ameérica Latina donde participaban agregados obreros que se encar-
gaban de difundir los logros obtenidos en la lucha obrera mexicana.

Al afio siguiente, el diplomatico Genaro Estrada promulgé la hoy
conocida doctrina Estrada, que siguiendo con el corte de la no inter-
vencion y el reconocimiento de la soberania de los Estados, enfatiza
el reconocimiento de los Estados nacionales y se abstiene del recono-
cimiento de los gobiernos de los propios Estados, lo que neutraliza la
posicion de México en la escena internacional y enfatiza la soberania
de los pueblos para elegir sus gobiernos sin necesidad de legitimarlos
en la escena internacional.

Por las mismas fechas México se integré a la Sociedad de Nacio-
nes, como un incansable defensor, por medios diplomaticos, de los
Estados agredidos e invadidos por extranjeros. Para 1938 México se
habia alineado al bloque de naciones antifascistas, nacionaliz6 la in-
dustria petrolera y logré mantener el equilibrio diplomatico que im-
plicé este golpe econémico en otras naciones, como los Paises Bajos, la
Gran Bretafia y los Estados Unidos.

Cuando estall6 la guerra, México sigui6 por la senda de su neutra-
lidad internacional, lo que le permiti6 mantenerse fuera del conflicto,
y a su vez, mantener relaciones comerciales con Estados tanto del eje
Roma, Berlin, Tokio como con sus adversarios; sin embargo conforme
el conflicto escal6 en dimensiones, México tuvo que abandonar su po-

112 « InterNaciones. Afio 6, nim. 17, julio-diciembre 2019



ISSN 2007-9834

La diplomacia publica mexicana de cara al futuro

sicion de neutralidad y responder a la presion de los Estados Unidos
como aliado estratégico para la seguridad continental.

Para 1942 fueron hundidos dos buques petroleros mexicanos por
fuerzas armadas del eje. México se vio obligado a declarar la guerra. El
28 de mayo de ese afio México entr¢ en el conflicto. Si bien la participa-
cion de México en la guerra result6 casi irrelevante al nivel del conflic-
to armado, implicé un gran paso en materia diplomatica debido a dos
factores que cambiaron el curso de la historia contemporanea del pais.

El primero fue el despunte econémico que implicé la economia de
guerra estadounidense y coémo encontré en México la oportunidad de
vincular sus procesos productivos de forma mas profunda; este acerca-
miento econdmico mas alla de la bonanza marcé el principio de la coo-
peracion econémica de México con los Estados Unidos que sentaria las
bases para el establecimiento de una zona de libre comercio en el futuro.

El segundo factor fue el de la cooperacién militar, en la que la se-
guridad del Estado esta sujeta a la seguridad de la region. Esto tam-
bién estableci6é un patrén de cooperacion que permanece hasta nues-
tros dias, en la basqueda de soluciones conjuntas para problemaéticas
regionales.

Al final de la guerra, el mundo comenzaba a reorganizarse, las
conferencias de Breton Woods resultaron un foro de proyeccién di-
plomética sumamente importante para México y América Latina. A
pesar de que los esfuerzos estaban enfocados en la reconstrucciéon de
una Europa devastada por la guerra, México —hablando por Améri-
ca Latina— influenci6 el disefio de las instituciones que regularian el
sistema financiero internacional hasta nuestros dias. México intervino
para que se creara el Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomen-
to, lo que daba la capacidad en el futuro a la institucién para la inver-
sion en el desarrollo que tanto perseguia América Latina, mas all4 de
la reconstruccion tras la guerra.

Con el fin de la I Guerra Mundial, comenz6 la Guerra Fria y el
florecimiento de la diplomacia ptblica para la polarizacién del mundo
en dos bloques antagénicos. México se mantuvo en una posiciéon lo
maés neutral posible, tomando en cuenta su cercania, dependencia e
influencia con los Estados Unidos. México logré mantener relaciones
diplomaticas con los soviéticos, que incluian la actividad cultural por
medio de institutos especializados.
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En 1976, dentro de la carrera armamentista que el mundo padecia,
México —como un agente diplomético de prestigio internacional y en
su cardcter de lider regional — gestiono los Tratados de Tlatelolco, con
los que América Latina se establece como una zona libre de armas nu-
cleares. Estos trabajos consolidaron la posiciéon mexicana en el mundo
como un agente diplomatico capaz de ejercer liderazgo y contrapeso
regional hacia las politicas expansionistas de los Estados Unidos. Du-
rante los afios subsecuentes, México reafirmé su posicion diplomatica
en el mundo, afianzandose en la Diplomacia Pablica para la generaciéon
de nuevos negocios y la difusion de la cultura y las artes mexicanas
alrededor del mundo. En 1968 México fue anfitrién de las Olimpiadas
y apenas dos afios después del Campeonato Mundial de Futbol, esto
lo posicioné escena mundial como una nacién moderna, dispuesta a
afrontar los retos que los tiempos exigian con calidad de clase mundial.

Meéxico operaba bajo un sistema econémico de sustituciéon de im-
portaciones, en el que la producciéon dependia del propio Estado y la
economia estaba sujeta al control de su politica, lo que orill6 al pais a va-
rias crisis econémicas. Conforme los afios noventa se acercaban, la glo-
balidad presionaba cada vez a los paises, el comercio se volvia el factor
imperante y el simbolo del nuevo desarrollo econémico. México actud.

En 1986 México se uni6 al Acuerdo General Sobre Aranceles Adua-
neros y Comercio (GATT, por sus siglas en inglés), mismo que daria
origen a la Organizacion Mundial del Comercio unos afios después.
Ahi comenz6 su proceso de liberalizaciéon econdémica, y sus esfuerzos
en el campo de la diplomacia ptblica se enfocaron en la difusién de la
estabilidad econémica para la inversion.

A partir de ese momento y hasta la actualidad, México se ha po-
sicionado como una nacién abierta al comercio y al libre mercado; en
1994 entr6 en vigor el Tratado de Libre Comercio de América del Nor-
te, en el que se integré una zona de libre comercio integrada por Ca-
nada, Estados Unidos y México, se integré a la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico y tres afios después, en 1997,
Meéxico celebré acuerdos comerciales con la Unién Europea.

Hoy en dia, México se encuentra entre las primeras veinte eco-
nomias del mundo, e impulsa la cooperacién econémica y comercial
alrededor del mundo, celebrando acuerdos comerciales, participando
en diversos sistemas de integraciéon y foros multilaterales. Aunado a
esto, México se ha posicionado como un agente diplomatico con larga
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tradicion cultural, gracias a sus esfuerzos para la difusién de sus va-
lores nacionales en el exterior, que buscan promover el desarrollo la
seguridad internacional y la paz.

Estos esfuerzos han sido una importante herramienta, puesto que
debido al andamiaje y la diversidad cultural que México posee, forta-
lecen su imagen en el exterior. A lo largo de este recuento se pudo ana-
lizar como ha evolucionado la diplomacia ptublica, que en sus inicios
funcioné como una red de difusién de un pais renovado, democrético,
con valores constitucionales, y abierto al establecimiento de nuevos
vinculos en el exterior. Posteriormente, se enfatizo el valor cultural
con los proyectos en los que los representantes diplomaticos de Mé-
xico fueron grandes hombres de letras. Y finalmente, la posicién de la
difusiéon de México entre publicos extranjeros busca reducir los este-
reotipos no necesariamente positivos.

La crisis de la imagen mexicana

Sin duda un Estado como el mexicano encuentra en la diplomacia pt-
blica un gran aliado para la difusién de su cultura y sus valores alre-
dedor del mundo. Sin embargo, su marca pais —entendida como su
imagen, cultura y sistema de valores percibido desde el exterior — se
ha visto afectada por la intensa difusién de informacion negativa.

Los medios de comunicacioén y la propia sociedad civil influyen de
manera directa en la opinion publica, tanto en el interior del pais como
en su proyeccion en el extranjero. La diseminacién de la informacién
muchas veces poco confiable impacta de forma negativa en la cobertu-
ra permanente de la crisis interna del pais.

Alta exposicion a la violencia, asesinatos, crimen organizado, tra-
fico de drogas y armas, escandalos de corrupcion, instituciones y po-
liticos poco confiables y con altos niveles de corrupcién, ademas de la
amenaza a la libertad de expresiéon y en muchas ocasiones a los pro-
pios derechos humanos, son los tépicos inmediatos que aquejan a la
imagen mexicana ante la opinién publica, al grado tal de complicar las
relaciones interestatales, ante la manifestacion de otros Estados hacia
sus ciudadanos de alertas para evitar el destino.

La diplomacia ptblica trabaja en ambos sentidos, es por ello que es
sumamente importante desarrollar los canales necesarios para que la
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comunicacion de un Estado hacia su publico objetivo sea la adecuada.
En los altimos afios, México se ha presentado como un destino turisti-
co paradisiaco donde convergen culturas milenarias con la moderni-
dad, un Estado remoto y exético con una idiosincrasia diferente a la
del resto del mundo.

El reto ahora serd posicionar la imagen de México como un centro
econémico emergente, productor de manufactura especializada y de
clase mundial, un agente cultural generador de cultura popular y un
Estado capaz de ejercer liderazgo regional, consiente de sus proble-
maéticas internas y el camino que le falta por recorrer, pero que trabaja
y se esfuerza por superarlos. Sin embargo, México se enfrenta a su
vecino del Norte, el ejercicio de la percepcion positiva norteamericana
en el mundo requiere de un sistema antagénico que afiance la bondad
de su participacion en el sistema internacional.

Como se mencioné al principio de este articulo, geografia es des-
tino. Y este es el caso particular de México, que es tomado como un
ejemplo negativo que refuerza el sistema antagonista del pensamiento
norteamericano. La influencia norteamericana ha colocado a México
en la posiciéon de lo que no debe hacerse, México es el perfecto antago-
nista de Norteamérica; México es presentado como el espacio cadtico
y desorganizado, libre de regulaciones y con una gran crisis de seguri-
dad interior, que se refuerza cada dia al realizar la comparacién obli-
gada de los norteamericanos contra un Estados Unidos, organizado,
funcional y trabajador. Esta percepcién arraigada en el sistema nortea-
mericano de pensamiento se disemina a lo largo y ancho del planeta
por medio de su propio sistema de diplomacia publica.

Otro factor de desventaja al interior de la imagen publica de Mé-
xico en el exterior es la influenciada por su propia industria turistica,
la relajacion, el placer y las experiencias recreativas que México ofrece
se contraponen a la agenda industrial que el propio pais busca de-
sarrollar; simplemente porque enfrentan los valores que representan
dentro de la percepcién de sus publicos objetivos.

Sin duda, México se enfrenta a una crisis de imagen publica inter-
nacional como respuesta a una crisis interior, de seguridad publica, de
credibilidad institucional y de corrupcion. Lo que obliga a replantear-
se la situacion desde enfoques allende la diplomacia publica. México
estd en un proceso politico y social que le exige un cambio, el replan-
teamiento de su politica interior ante la presiéon que ejerce el sistema
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internacional sobre las medidas tomadas hasta ahora para atender sus
problematicas internas.

El reto que la diplomacia ptiblica mexicana enfrenta no es sencillo,
ni se vislumbra como un proyecto a corto plazo, pero debe partir de
la reformulacién politica que la sociedad mexicana exige en estos mo-
mentos para poder avanzar hacia el desarrollo.

Las acciones en cuestiones de diplomacia publica que México ha
desarrollado al dia de hoy han sido de impacto positivo para el impul-
so de la imagen nacional en el extranjero; sin embargo, estos esfuerzos
nos son suficientes.

Conclusiones

A manera de conclusion, se plantean propuestas para el combate de
la crisis de imagen que el Estado mexicano atraviesa en el exterior.
Meéxico ha incluido en su Plan de Desarrollo gubernamental un eje
particular de politica exterior en el que busca afianzar sus instrumen-
tos de diplomacia ptublica en el exterior para hacer frente a la crisis de
imagen. La directriz es sencilla: la proyecciéon de una nacién responsa-
ble con el entorno globalizado que promueve sus valores nacionales a
través de la difusiéon econémica, cultural y turistica.

Bajo el mismo principio de difusién, el afianzamiento de la cultura
como un elemento de acercamiento y establecimiento de didlogos in-
ternacionales resulta una estrategia funcional que debera flexibilizarse
al crear un marco juridico que facilite la interaccién institucional de los
implicados en la internacionalizacion de la cultura y, a su vez, permita
la cooperacion internacional con sus contrapartes en el extranjero.

La educacion resulta otra herramienta estratégica para combatir los
prejuicios que las naciones enfrentan. Por lo que el desarrollo y profun-
dizacién de la participaciéon de México en programas de cooperacion
educativa internacional resulta vital para la difusién de los buenos va-
lores mexicanos en el exterior, la asociacién estratégica y la difusion de
la cultura por medio del idioma es otra oportunidad nacional para el
ejercicio de diplomacia ptblica contundente y efectiva, tanto con otras
naciones hispanoparlantes como con el resto del mundo.

La interaccion con los publicos objetivos del Estado mexicano de-
bera diversificarse, para asi lograr mayor cobertura. Més alla de la
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interacciéon con estudiantes o centros de investigacion, la diplomacia
publica puede dirigir sus esfuerzos hacia nuevos actores de mayor in-
fluencia, como miembros de la comunidad empresarial, o participan-
tes de organizaciones no gubernamentales y miembros estratégicos de
la sociedad civil.

Ademas de los publicos objetivos de la diplomacia publica, debe
ser considerada la vinculacién de los demas participantes que la ejer-
cen; si bien no es facultad del gobierno regularla, seria un interesante
paso unificar criterios de accién que sean benéficos tanto para los im-
plicados en los procesos como para la propia imagen nacional.

Las asociaciones estratégicas que México ha realizado en los tiltimos
afos, son un gran comienzo para el desarrollo de una nueva imagen.
Meéxico participa de foros de seguridad del ambiente, se muestra abier-
to ante la necesidad de cooperar en materia de seguridad y combate al
narcotrafico y dispuesto a tomar accion respecto de su problematica in-
terna de corrupciéon. Como muestra puede mencionarse la estipulacion
de la cldusula anticorrupciéon del Acuerdo de Asociaciéon Estratégica
que México renovo con la Unién Europea a comienzos de 2018.

Estos esfuerzos resultan valiosos para el replanteamiento de la
percepcion de la imagen publica internacional que México proyecta
por medio de la diplomacia ptblica. Sin embargo, no seran suficientes
si persiguen enfrentar una crisis que no es atendida desde su origen.
El México de hoy necesita un cambio dentro de su sistema interior que
le permita trazarse el camino que lo lleve hacia el progreso de la forma
que mejor le convenga; la coyuntura esta perfilada para dar el primer
paso. México debe responsabilizarse de si, conocer sus deficiencias y
debilidades pero también de sus fortalezas y como éstas le proyectan
hacia el exterior de forma benéfica para su propio desarrollo.
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