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Resumen

El proceso de integracion de las personas sujetas de protecciéon internacional?
en México es un fenémeno social en auge, que esta sujeto al marco normativo
e institucional de los distintos 6rdenes de gobierno. Sin embargo, atin son es-
casos los estudios e investigaciones que han observado de manera empirica
este fenémeno en nuestro pais. Por tal motivo, el objetivo de este capitulo es
conocer las diferentes aristas del proceso de integracion de esta poblacién
en Jalisco y concretamente en el AMG, asi mismo, intenta dilucidar los obs-
taculos y actos de discriminacion que sufren las personas refugiadas en su
busqueda de una solucién duradera para su proyecto de vida. El método
de investigacién es el estudio de caso, y la técnica principal es la entrevis-
ta estructurada. La unidad de andlisis son personas sujetas de proteccién
internacional que viven en el AMG. Se concluye que a través de actos de dis-
criminacién perpetrados en contra de la poblacién sujeta de la protecciéon
internacional en Jalisco se vulneran sus derechos fundamentales a la par que
dificulta y obstaculiza su proceso de integracién local en el estado de Jalisco.
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2. Eltérmino de personas sujetas de proteccion internacional, es un témino amplio que agluti-
na distintos perfiles de poblacién que son protegidas bajo el manto de una serfe de tratados
internacionales en materia de derechos humano. A lo largo de este texto, lo emplearemos
para referirnos a las personas solicitantes de la condicién de refugiado y personas con el
estatuto de refugio reconocido en México.
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THE CHALLENGE OF THE INTEGRATION PROCESS WITHOUT
DISCRIMINATION FOR REFUGEES IN THE GUADALAJARA
METROPOLITAN AREA (GMA)

Abstract

The integration process of people subject to international protection in Mexico
is a growing social phenomenon, which is subject to the regulatory and institu-
tional framework of the different levels of government. However, there are still
few studies and researches that have empirically observed this phenomenon
in our country. For this reason, the objective of this chapter is to learn about
the different aspects of the integration process of this population in Jalisco
and specifically in the AMG, as well as to elucidate the obstacles and acts of
discrimination suffered by refugees in their search for a lasting solution for
their life project. The research method is the case study, and the main tech-
nique is the structured interview. The unit of analysis is persons subject to
international protection living in the AMG. It is concluded that through acts
of discrimination perpetrated against the population subject to international
protection in Jalisco, their fundamental rights are violated and their local
integration process in the state of Jalisco is hindered and obstructed.

Key words: Refugees, Integration, Guadalajara Metropolitan Area, Non Dis-
crimination.

Introduccion

A inicios del siglo XXI, México refrend6é su compromiso ante la comu-
nidad internacional para que el reconocimiento del derecho al Asilo, a
través del estatuto de refugiado fuera efectivo en todo su territorio, ya
que ratifico tres instrumentos internacionales que lo resguardan: La
Convencioén sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 (CER), el Pro-
tocolo de la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1967
(PCER) y la Convencién sobre el Estatuto de los Apatridas de 1954°.
Posteriormente, en el afio 2011, se llevé a cabo una reforma al arti-
culo 11 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) donde se armoniz6 este derecho afiadiendo un segundo pé-

3. México se adhirié a estos instrumentos internacionales el 7 de junio de 2000; consultado en: https:/ /
aplicaciones.sre.gob.mx/ tratados/ muestratratado_nva.sre?id_tratado=168&depositario=0
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rrafo?, a la par que se expidi6 la ley secundaria denominada Ley Sobre
Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico (LRPCAP).
Hay que mencionar, ademas que cinco afios después se reformu-
laria el segundo pérrafo del articulo 11 constitucional, para quedar de
la siguiente forma: “Toda persona tiene derecho a buscar y recibir asilo. EI
reconocimiento de la condicion de refugiado y el otorgamiento de asilo politico
se realizardan de conformidad con los tratados internacionales. La ley regulard
sus procedencias y excepciones”. Con esta base legal de fondo, se garan-
tiz6 en México el reconocimiento del derecho al asilo, que tiene varias
aristas, una de ellas es garantizar la integracién local de las personas
sujetas de proteccion internacional ya sea a través de la condicién de
refugiado (art.2, frac. VIII, LRPCAP), o aquellas que gozan del otorga-
miento de la proteccion complementaria (art.2, frac. VII, LRPCAP). En
este sentido, en el afio 2012 se expidi6 el Reglamento Ley Sobre Refu-
giados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico (RLRPCAP).
Consideremos ahora, que con este marco juridico de por medio,
aunado a los procesos de migracién forzada que se vivieron en la re-
gién mesoamericana, se empezo a incrementar las Solicitudes de Reco-
nocimiento de la Condicién de Refugiado (SRCR) en México. De 1,296
solicitudes presentadas en el afio 2013 se elevé de forma exponencial
a 71, 230 en el afio 2019, mientras que para el afio 2021 en medio de la
pandemia de la enfermedad de COVID-19 se elevé el punto maximo de
solicitudes presentadas con 131,448 (Gréfica 1). Por otro lado, durante
el periodo de 2017 a 2020 también se elevaron el nimero de solicitu-
des de la condicién de refugiado presentadas en el Estado de Jalisco
a través del Instituto Nacional de Migracién®. De 169 presentadas en
el afio 2017 aument6 a la cantidad de 501 solicitudes para el afio 2020
(UPM, 2017, 2018d, 2019, 2020). Si bien esto representa en términos por-
centuales una cantidad baja de solicitudes comparadas a las presenta-
das a nivel nacional. Ya que apenas es el 1.15% (2017), 1.002% (2018),

4. Laprimera redaccion de este parrafo del sefialaba: “En caso de persecucién, por motivos de
orden politico, toda persona tiene derecho de solicitar asilo; por causas de caracter huma-
nitario se recibira refugio. La ley regulard sus procedencias y excepciones” (11 de junio de
2011 D.O.F).

5. Del afio 2012 al mes de octubre de 2021, la delegacién en Jalisco del INM actué como oficialia
de partes para la recepcion de solicitudes de asilo. A partir del mes de noviembre de 2021,
empez6 a funcionar la Oficina de la Comisién Mexicana de Ayuda al Refugiado (COMAR)
en el Estado de Jalisco
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1.06% (2019) y 1.21% en el afio 2020, es de relevancia su incremento ya
que visibiliza este flujo migratorio en el Estado de Jalisco.

Grifica 1.
Total de personas en México solicitantes de la condicién
de refugio ante la COMAR, 2013-2022

131,448

71,230 67,103

/ },319

29635
514,603
1,206—2,137—3,424 519
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: elaboracion propia con base en: (COMAR, 2021, 2022° ; UPM, 2018a, 2018b, 2018c, 2018d,
2018e, 2018f).

Consideremos ahora, que a la par de un acceso efectivo al pro-
cedimiento de reconocimiento de la condicién de refugiado. México
se comprometié (al firmar la CER y PCER) a generar soluciones dura-
deras para aquellas personas que les fuera reconocido el estatuto de
refugiado en México. Este concepto se entiende como: “Toda solucion
que permita resolver de manera satisfactoria y permanente la situacion de las
personas refugiadas, para que puedan vivir una vida normal” (ACNUR, 2006:
29). Asi, por ejemplo, la regularizacion migratoria bajo el concepto de
“Residencia permanente” (frac, 1, art. 54, Ley de Migracién, (LM) es re-
conocida a todas las personas que son sujetas de proteccion interna-
cional en el pais. Con ello, el estado mexicano garantiza una estancia
permanente a esta poblacién independiente del estatuto de refugio
con el que cuentan.

6. La cifra del afio 2022 corresponde al niimero de solicitudes de la condicién de refugiado
presentadas hasta el cierre del mes de julio. Qué representa 5.28% mas solicitudes presen-
tadas al cierre del mes de Julio del afio 2021.
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Baste, como muestra sefalar que durante el periodo de 2013-2020
un total de 30,430 personas sujetas de proteccién internacional obtu-
vo la residencia permanente. El 99.3% de esta poblacién son del con-
tinente americano. Venezuela, ocupa la primera posicion con 42.7%;
la segunda posicion estd Honduras, con 29%; y la tercera posicién se
encuentra El Salvador, con 18.5%; finalmente hay seis paises mas que
sumados representan el 9.1% (UPM, n.d., 2013, 2014, 2016, 2017, 2018g,
2019, 2020). De esta informacién resulta relevante sefialar que los tres
paises del norte de Centroamérica (Guatemala, Honduras y el Salva-
dor) agrupa a mas de la mitad de las personas con Residencia perma-
nente en México con el 50.5% seguido de las personas venezolanas.

En definitiva, si sumamos los porcentajes de los paises del norte
de Centroamérica tendriamos que la mitad de las personas refugiadas
con residencia permanente provienen de esos paises. Ademas en un
pais conformado por 126,014,024 de personas (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2020) de ellas, .96% son personas nacidas en
el extranjero que viven en México (Consejo Nacional de Poblacion,
2021). Esta cifra disminuye considerablemente, cuando hablamos del
porcentaje de las personas extranjeras sujetas de proteccion interna-
cional que cuentan con una residencia permanente con relaciéon a la
poblacién total del pais, a una cifra de .024%.

Lo anterior no quiere decir que el gobierno mexicano debe des-
atender este flujo migratorio. Al contrario, la tendencia global en la
region norteamericana indica que esta poblacién va en aumento. Para
2021 Canada acogié a 33, 800 personas refugiadas, seguido por Mé-
xico con 28, 100 y finalmente Estados Unidos de América con 20,600
(ACNUR, 2021: 14). En otras palabras, las personas con necesidades de
proteccién internacional en México seguiran llegando a México. De
manera que, el gobierno mexicano tiene la obligacién de facilitar el ac-
ceso al procedimiento de asilo, garantizar las soluciones duraderas, y
generar procesos de integracion local adecuados para esta poblacion.

Los anteriores conceptos se esclareceran a lo largo del presente ca-
pitulo, para ello estd dividido en cinco partes: la primera de ellas, “El
proceso de integracién sin discriminacion: antecedentes y horizonte
conceptual”, esbozamos los términos claves para la discusion que es-
tamos planteando la integracién como un proceso, y la no discrimina-
ciéon como parte fundamental para que el primero se lleve a cabo; en
segundo término, exponemos la metodologia que utilizamos en este
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trabajo; en tercer lugar realizamos comentamos el “El marco juridico-
institucional en torno a los procesos de integracion en el estado de
Jalisco y el AMG”; en cuarto lugar discutimos los hallazgos empiricos
de la investigacion a través de un “ Analisis de los casos de discrimina-
cién en contra de las personas refugiadas en el Area Metropolitana de
Guadalajara (AMG)”; y finalmente desarrollamos una serie de conclu-
siones y recomendaciones en materia de politica pablica, con énfasis
en los 6rdenes de gobierno estatal y municipal del estado de Jalisco.

El proceso de integracion sin discriminacion: antecedentes
y horizonte conceptual

Para efectos de este capitulo analizaremos a la integracion como un
proceso, para ello analizaremos el marco conceptual emitido por los
organismos internacionales, aunado a corpus iuris a nivel internacional
y local. Para empezar, tomamos en cuenta el concepto de integracién
desde la 6ptica de la Organizacion Internacional de las Migraciones
(O1v™, 2019: 111):

Proceso bidireccional de adaptacién mutua entre los migrantes y las sociedades
en las que viven, por el cual los migrantes se incorporan a la vida social, econé-
mica, cultural y politica de la comunidad receptora. Ello conlleva una serie de
responsabilidades conjuntas para los migrantes y las comunidades, y comprende
otras nociones conexas como la inclusién y la cohesién social.

Una acotacion que hace la OIM es que esta definiciéon incumbe a
las personas migrantes (cuyo origen de desplazamiento forzado es la
economia o medioambiental) y no implica la regularizacién migrato-
ria por residencia permanente en los paises donde se encuentren. Sin
embargo, si conlleva el reconocimiento de los derechos humanos y
obligaciones indispensables en el proceso de integracién en las comu-
nidades de transito o destino de esta poblacion.

Por otro lado, el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) entiende la integracion desde una variable local.
En ese tenor, sefiala que la integracién local es: “Solucion duradera al
problema de las personas refugiadas mediante su instalacion permanente en
un pais de primer asilo y eventualmente obtener la nacionalidad de ese pais”
(ACNUR, 2006: 19). Para el ACNUR a través de este proceso de integra-
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cion local, se da el desarrollo de las personas sujetas de proteccion in-
ternacional, donde el pais de acogida opta por brindar oportunidades
para la integracion gradual de esta poblacion.

Este modelo tiene como base el entendimiento de que esta pobla-
cién no puede regresar a su pais de origen o residencia; por lo que
estdn dispuestas acogerse a una solucion duradera en el pais donde se
les reconocio el derecho al asilo (ACNUR, 2006: 13).

Un ejemplo particular de la integracion de las personas migrantes
en Estados Unidos de América (EUA) se logré tradicionalmente a nivel
local. Esto se debe a que el gobierno federal tiene un enfoque de “no
intervenciéon” institucionalizado. Sin embargo, cuando son personas
refugiadas, el gobierno federal genera cierta asistencia gubernamental
a corto plazo enfocada a las comunidades que reciben personas sujetas
de proteccién internacional (Eaton, 2016: 6).

Consideremos ahora que México, contempl6 la definicion de inte-
gracion dentro de las leyes secundarias que regulan la migracién y la
proteccién internacional en el pais. Por un lado, la Ley de Migracién
(LM), sefiala que la integracion social entre personas nacionales y ex-
tranjeras residentes del pais se dara: “con base en el multiculturalismo y
la libertad de eleccion y el pleno respeto de las culturas y costumbres de sus
comunidades de origen, siempre que no contravengan las leyes del pais” (Art.
2, LM).

Por otro lado, en el reglamento de la ley que regula el derecho
al asilo en México, retoma el concepto de integraciéon como un “pro-
ceso”, donde las personas refugiadas “durante su estancia en territorio
nacional, desarrollan condiciones de autosuficiencia, acceso al trabajo, educa-
cion, servicios de salud, adaptacion en el dmbito social y cultural, entre otros”
(frac. V11, art. 2, RLRPCAP).

De manera semejante, la LRPCAP establecié que las instancias del
gobierno federal mexicano que garantizaran los procesos de integracién
en el pais son: la Secretaria de Gobernacién (SEGOB); y la Coordinacion
General de la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (CGCOMAR)
que se desprende organicamente de la primera. Con el objetivo de cum-
plir la encomienda, la SEGOB tiene como atribucién legal, la adopciéon
de “medidas necesarias para brindar asistencia institucional a los refugiados,
asi como auxiliarlos con el objeto de facilitar su inclusion al pais desde una
Perspectiva Intercultural e Interseccional, tomando en consideracion el contexto
social y cultural de donde provengan [...]” (art. 54, LRPCAP).
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Mientras tanto, la CGCOMAR dentro del proceso de integracion,
tiene las siguientes atribuciones:

1. Propiciar la integracion [...] mediante la coordinacién de acciones
con las instancias competentes (frac. XXI1I, art. 15, RLRPCAP).

2. Laelaboraciéon de un plan de asistencia e integracioén para las per-
sonas solicitantes de la condicion de refugiado en México (art. 68,
RLRPCAP).

3. Desarrollar acciones que procuren a las personas sujetas de protec-
cién internacional el acceso a servicios publicos como son: atencion
médica, la revalidacién de estudios, la capacitacién para el trabajo,
el reconocimiento de capacidades técnicas, programas publicos para
la insercién laboral, asi como programas de asistencia social que
faciliten su estancia en territorio nacional y su autosuficiencia (art.
83, RLRPCAP).

4. El establecimiento de convenios de colaboracién y convenios de
coordinacién, con el sector social y privado del pais (art. 84, LRPCAP).

Lo dicho hasta aqui supone, que la SEGOB funge como un ente ar-
ticulador entre los tres 6rdenes de gobierno a fin de generar mecanis-
mos que faciliten los procesos de integracién de las personas refugia-
das, a la par que gestionar —en caso de ser necesario— acciones que
procuren el acceso a servicios publicos y reconocimiento de derechos
DESCA: Salud, educacioén, trabajo, que en su conjunto faciliten el pro-
ceso de integracion en el pais.

El segundo concepto que traemos a colacion es el de discriminacion,
para ello recurrimos a la Convencién Internacional sobre la Eliminacién
de todas las Formas de Discriminacién Racial (ICERD), que sefala:

Toda distincién, exclusién, restriccion o preferencia basada en motivos de raza,
color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o resultado anular
0 menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad,
de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica. (parr. 1,
art. 1, ICERD)

En consonancia con esto, la recomendacién general N°22 emitida
por Comité para la Eliminacién de la Discriminacién Racial, y reitera
que la ICERD obliga a los Estados Parte a prohibir y eliminar la discri-
minacion racial en el disfrute de los derechos y las libertades civiles,
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politicos, econémicos, sociales y culturales de las personas refugiadas
y desplazadas de manera forzada.

Consideremos esta hipétesis, a través de actos de discriminacion
perpetrados en contra de la poblacion sujeta de la proteccién interna-
cional en Jalisco, documentados en la presente investigacioén, se vul-
neran sus derechos fundamentales a la par que dificulta y obstaculiza
su proceso de integracion local en el estado de Jalisco.

Metodologia del trabajo

Este capitulo fue construido a partir de la informacién recolectada al
término del “Programa de Fortalecimiento Institucional para la Atencion a
Victimas de Discriminacion 2021 (PFIAVD)” que llevaron a cabo la Sub-
secretaria de Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Jalisco y
Dignidad y Justicia en el Camino A.C conocida popularmente como
“FM4 Paso Libre””. Este Programa tuvo el objetivo de visibilizar ac-
tos de discriminacion en contra de tres grupos sociales en situacién
de vulnerabilidad, que viven en el Estado de Jalisco: la comunidad
de personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans, Travestis, Transgé-
nero, Transexuales, Intersexuales, Queer, Asexuales (LGBTTTIQA+);
personas que viven con alguna discapacidad y finalmente personas
en situaciéon de movilidad humana. En este tltimo grupo social se en-
foc6 FM4 Paso Libre, quién documenté durante el periodo de julio a
diciembre del afio 2021, diversos actos de discriminacion en contra de
esta poblacion. Ademas, gener$ rutas de atencion diferenciada que
incluy¢ la atencion juridica y psicosocial de estas personas.

Durante el periodo mencionado se documentaron 59 casos de per-
sonas en situaciéon de movilidad humana que sufrieron un evento de
discriminacién. Se debe agregar que la ONG continué documentan-
do casos de discriminacion durante los meses de enero a mayo del
afio 2022 (atn y cuando el PFIAVD habia concluido) documentando

7. Es una organizacién sin fines de lucro dedicada a la defensa y promocién de derechos
humanos de las personas en situacién de movilidad humana que transitan o habitan en el
AMG. Tiene como misién impulsar un trato digno a esta poblacion a través de la asisten-
cia humanitaria integral, la defensa de los derechos humanos, la investigacién y el trabajo
con autoridades y sociedad civil para fomentar una comunidad incluyente y hospitalaria
(www.fm4pasolibre.org) .
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27 casos mas. Del total de 86 casos, para efectos de la presente inves-
tigacion s6lo se tomaron en cuenta aquellos casos de personas sujetas
de la proteccion internacional en México, y que hayan sido victimas
de un acto de discriminaciéon dentro del AMG, dando un total de 32
casos. El proceso de documentacion de los casos incluia una entrevista
a profundidad donde se abordaron dos aspectos: I) informacion socio-
demogréfica y II) documentacion de la violacién a derechos humanos
a partir de los elementos de la victima, perpetrador y evento (Dueck
et al., 2001). La entrevista fue grabada (bajo el consentimiento de la
persona entrevistada) y posteriormente se transcribi6 la informacién a
una cédula de documentacion.

Simultaneamente, a partir informacién identificamos los derechos
humanos que se violentaron durante el evento de discriminacion, para
ello utilizamos la metodologia del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, que los agrupa los derechos hu-
manos en 14 categorias®, cada derecho a su vez enlista una serie de
indicadores que de manera concreta materializa la violacion de ese
derecho (véase en Anexo 1) (Naciones Unidas, 2012: 97-110).

Los hallazgos que encontramos fueron analizados a la luz de las
obligaciones que tienen los distintos actores gubernamentales (en el or-
den federal, estatal y municipal) que inciden en los procesos de integra-
cién local de las personas sujetas de proteccién internacional en el AMG.

Los casos de las personas sujetas de proteccién internacional que
aqui se documentan, no parten de una muestra probabilistica ya que
fueron seleccionados a partir de su perfil migratorio, personas soli-
citantes de la condicién de refugiado y personas con el estatuto de
refugio reconocido en México que tocaron la puerta de la organizacion
“FM4 Paso Libre” con el interés de documentar su caso de discrimi-
nacion y beneficiarse de una ruta de atenciéon. Asi mismo, a partir del
Cuadro 2, los casos fueron codificados de manera independiente, en
el altimo apartado del capitulo, analizaremos los casos de discrimi-
naciéon que vivieron las personas entrevistadas, de tal suerte que sus
testimonios estaran presentes.

De las 32 personas entrevistadas, 50% de ellas sefialaron como
identidad de género ser mujeres mientras que el restante se identific6

8. En nuestro analisis s6lo tomamos 10 categorias ya que de las cuatro restantes no hubo nin-
guna alusién por parte de las personas entrevistadas.
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como hombres. El promedio de edad de las 32 personas entrevistadas
es de 34 afios en mujeres y 33 afios en hombres. La persona de menor
edad tenia 18 afios y la persona de mayor edad, 58 afios en el momento
de la entrevista.

Por otro lado, respecto la orientacién sexual de las personas entre-
vistadas el 78.13% manifestaron ser heterosexuales, mientras que el
restante 21.87% son parte de la comunidad LGBTTTIQA+. Otro rasgo
relevante es su origen nacional, el 46.87% son personas hondurenas;
seguido por las personas salvadorefias con un 25%; en tercer sitio se
encuentran las personas colombianas, representando el 9.38%; final-
mente la representacién que cuenta con menor poblacion es Guatema-
la (6.25%); Nicaragua (6.25%); Argelia (3.13%); y Venezuela (3.12%).
De nueva cuenta, los paises del norte de Centroamérica representan el
origen de la mayor cantidad de casos documentados con 25.

Mientras tanto, en materia educativa, la mayoria de las personas
(43.75%) concluyeron la educacién media superior; seguidas de aque-
llas que manifestaron contar con estudios de educacién secundaria
(21.88%); en tercer lugar 18.75% expres6 que contaba con estudios de
licenciatura; y finalmente solo 15.7% expres6 que solo contaba con es-
tudios de primaria. Otro rasgo por destacar es que sdlo tres personas
se auto adscribieron como parte de un pueblo originario (dos personas
del pueblo misquito) y una afrodescendiente (del pueblo garifuna).

Respecto al perfil de proteccion internacional que manifestaron
se encontraban las personas entrevistadas. El 68.75% sefal6 que eran
personas con el estatuto de refugio reconocido. Mientras que el 31.25%
restante expreso ser solicitante de la condicién de refugiado. Esto sig-
nifica que su tramite ante la Coordinaciéon General de la Comisiéon
Mexicana de Ayuda a Refugiados (CGCOMAR) sigue abierto en espera
de una resolucién, que niegue o reconozca el ejercicio del derecho al
asilo en México.

Finalmente, la mayoria de los casos documentados sefialaron que
su lugar de residencia es el municipio de Guadalajara (62.5%); seguido
del municipio de Zapopan con 12.5%; en tercer lugar, el municipio de
Tonalé con 9.38%; Tlajomulco de Zafiiga con 6.5%; y tres casos mani-
festaron residir en los municipios de Tlaquepaque, El Salto y Ciudad
Guzmaén. La informacién concerniente a la documentacién de actos
de discriminacién se analizara en el cuarto apartado de este capitulo.
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Tabla 1.
Perfil sociodemografico de los casos de discriminacién documentados

Nimero | Tdentidad | Orientaciém | oo Ll P“;‘Lﬁf’ | Excolarigaa | Mowicpiode | Perfl de proteccibn
de caso | de genere sexnal orizinaria Residencia internacional:
1 Hombre | Heterosemual Argelina 31 Mo Bachillerato (Gruadalajara Solicitante de Azile
1 Hombre Homazszmal Hondurefia ] Mo Licenciatura Guadalajara Solicitants de A=ilo
3 Hombre | Heterosemual Honduretia 31 Mo Bukﬂ?}m Zapopm Persona refugiada
4 Mujer Leshiana Honduresia 1 Mo Bachillerato Guadalajara Perzona refuziada
3 Mujer Leshiana Hondurefia 7 No Secundaria Guadalzjara Persona refugiada
6 Mujer | Heterosswual | Homdurefia 41 Ne Secundaria Tenzla Persana refugizda
1 Hombre | Heterosemual | Guatemalteca 41 Mo Primaria Guadalzjara Perzona refiziada
g Hombre | Heterossmual Hondurelia 48 He Secundaria Gruadalajara Perzona refugiada
¢ | Howbre | Heterossmual | Sabvadorsiz | 47 Mo Licencizturz lej;ﬁ'h“g de Persona refugiada
10 Mujer | Heterosewual | Salvadorsfia 40 No Bachillerato Tomald Solicitante de Asile
11 Mujer Heterosayual | Salvadorsia i No Primaria Guadalajara Persona refuziada
12 Hombre | Heteroszwmal Handurefia 31 Mo BME?E{E:'M Zapopan Perzona refiziada
3| Hombre Cay Colombiznz | 33 o Licenciatura T'ZJ';‘#: 4 | Solicitents de 4silo
i Mujer | Heterosswual | Sabadorsfa | 54 o secandariy Tonali Dersona refuginda
15 | Hombre | Herosswual | Vememalme | 41 Ningma Buchillerzio Tapopan: Solicitants de Asils
16 Mujer Heterosermnal | Colombizna 31 Hinzma Licenciamra Guadalajara Solicitante de Asile
17 Hombre | Heterossmual | Colombizna 1 Hingumo Licenciztura (Gruadalajara Solicitante de Azile
18 Mjer Heterozzzmal Honduresia 37 Hinzuma Bachillerato Guadalajara Perzana refogiada
19 Mujer Leshiana Salvadoraia EX Hinzuma Bachillerato Tlaquepague Perzona refiziada
0 Nujer Trapsgénare | Hondurefia 18 Ganfinz Primariz Guadalajara Perzona refugizda
bl Hombre | Heterosswmal | Guatemaltera 28 Ninzma Bachillerato Guadalzjara Perzona refuziada
2 | Hombre | Hemosmal | Hostwela | 44 | Nogmo | LR Gruadalajera Persona refugiada
bt} Mujer Heterosezmal Hondursfia 21 Ningumo Secundaria El Salto Solicitante de Asile
M | Hombre | Hewosl | Nimgiense | 34 | Misguo | FSEEE ) cogiGumin | Denarefizad
23 Mujer Leshiana Hondurefia 1 Mizquito Bachillerato Guadalajara Persona refuziada
% Mijer | Heterosemoal | Savaorsfia | 53 o Licencianra Guadalzjera Salicitants de Asilo
27 Hombre | Heterossmual Zalvadorsfia 33 He Licenciatura Guadalajara Perzana refogiada
28 Mujer Heterosemual | Salvadorafia 37 Mo Bachillerato (Gruadalajara Solicitante de Asile
i Hombre | Heterossmual Honduretia 18 Mo Primaria (Gruadalajara Persona refugiada
30 Hombre | Heterosewmal Hondurefia 30 No Bachillerato Guadalzjara Perzona refuziada
3 Mujer | Hetoroseoual | Micaragiense | 58 Mo Licecianz Zapopm Persona refugiada
3 Mijer | Heterosewual | Hondursia | 33 Mo Eachilirao Guadalzjera Persona refugiada

Fuente: Elaboracion propia con base en las cédulas de documentacién.
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El marco juridico-institucional en torno a los procesos de integracion
en el estado de Jalisco y el AMG

Como se ha dicho en este capitulo, el Estado de Jalisco se convirti6 en
un destino migratorio de personas sujetas de la proteccion internacio-
nal en México. De ahi la obligacién que tiene el gobierno del Estado y
sus municipios de acoger y brindar a esta poblacién, bajo condiciones
6ptimas que favorezcan su proceso de integracion local. De ahi la ne-
cesidad de analizar el grado de armonizacion legislativa e institucional
en materia de proteccion internacional en el Estado de Jalisco y par-
ticularmente dentro de los nueve municipios que conforman el Area
Metropolitana de Guadalajara: El Salto, Guadalajara, Ixtlahuacan de
los Membrillos, Juanacatlan, San Pedro Tlaquepaque, Tlajomulco de
Zuiiga, Tonald, Zapopan, Zapotlanejo.

Por lo que se refiere, a los dispositivos legales —de caracter esta-
tal — que contemplan alguna proteccién hacia las personas refugiadas
en el Estado de Jalisco, empezaremos por mencionar que en el afio
2018 se reform¢ el articulo 5°, del Cédigo de Asistencia Social del Esta-
do de Jalisco (CAS), para enfatizar que la nifiez “refugiada o desplazada”
(inciso k, frac. 1, art. 5, CAS) es uno de los sujetos de asistencia social
que se atenderdn de manera prioritaria. Simultaneamente, al inicio de
la administracién del Gobernador Enrique Alfaro Ramirez, se publicé
el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco (PEGD] 2018-
2014) este instrumento contempl6 la tematica de la proteccion inter-
nacional dentro del “Desarrollo integral de las Nifias, Nifios y Ado-
lescentes (NNA)”, en especifico el resultado TIE5 sefiala: “Garantizar
los derechos relacionados con la proteccion [...] asi como en tema de
emergencias y a migrantes y refugiados [...] (Gob. Jalisco, 2018: 225).

[Enfasis afiadido]

Es necesario recalcar que ambos instrumentos (CAS y PEGDJ 2018-
2014) s6lo mencionan a los NNA refugiados en Jalisco. Como si la pro-
pia condicién de desplazamiento forzado internacional (por motivos
de violencia) que vivi6 esta poblacién, no fuera suficiente para consi-
derarla como un sujeto colectivo “personas refugiadas”; en donde las
personas adultas y la nifiez se encuentren incluidas.
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Tabla 2.

Dispositivo legal o Institucional que contemplan el concepto
de proteccién internacional en Jalisco

Afio Poder Dispositivo legal o Institucional
Poder Reforma del articulo 5° del Codigo de Asistencia Social
2018 L .
Legislativo del Estado de Jalisco
2018 Poder Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco
Ejecutivo (PEGD) 2018-2014)
Organismo Plan de Desarrollo Institucional de Organismos
2018 | Autobnomo Auténomos. Comision Estatal de Derechos Humanos
Constitucional | de Jalisco (cepHy)
Creacion de la Direccion de Atencion a Personas
2019 Poder Migrantes dentro de la Subsecretaria de Derechos
Ejecutivo Humanos perteneciente a la Secretaria General de
Gobierno
Organismo Apertura de la oficina de la Comisién Estatal de
2019 | Autébnomo los Derechos Humanos de Jalisco para atencion a
Constitucional | migrantes
Convenio Marco de Colaboracién entre la Oficina
Poder del Alto Comisionado de las Naciones Unidad para
2021 | _. . los Refugiados y el Gobierno del Estado de Jalisco,
Ejecutivo . - .
para la inclusion de las personas con necesidades de
proteccion internacional
Convenio Marco de Colaboracion entre la Oficina
2021 Poder del Alto Comisionado de las Naciones Unidad para
Ejecutivo los Refugiados y la Benemérita Universidad de

Guadalajara

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al Gobierno del Estado, para el afio 2019 crea la Direc-
cion de Atencion a Personas Migrantes dentro de la Subsecretaria de
Derechos Humanos perteneciente a la Secretaria General de Gobierno.
Si bien esta direccion, prioriza sus lineas de accién hacia la atencion de
las personas jaliscienses en el exterior. Desde su creacién generé dia-
logo e interlocucién con actores locales e internacionales que atienden
a las personas refugiadas en Jalisco. Prueba de ello, fue la gestiéon que
realiz6 en conjunto con el Alto Comisionado de Naciones Unidad para
los Refugiados (ACNUR) en Guadalajara, para abrir una oficina en Ja-
lisco de la CGCOMAR (Gonzélez-Araiza, 2021). Otro ejemplo se presen-

212 « InterNaciones. Afio 13, nim. 29, julio-diciembre 2025



El desafio del proceso de integracion sin discriminacién de las personas refugiadas
en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG)

t6 en el afio 2022 cuando establecié en conjunto con FM4 Paso Libre
y la Agencia de Cooperaciéon Alemana (GIZ) el “Curso de Formacién
sobre las personas en contexto de Movilidad Humana” (Loya, 2022)
cuya finalidad fue la capacitaciéon de los enlaces de los 125 municipios
del Estado de Jalisco.

Finalmente, la tltima accién en materia de politica publica instru-
mentada por el gobierno de Jalisco fue la firma en el mes de junio de
2021, del Convenio Marco de Colaboraciéon con el ACNUR, cuyo objeti-
vo es para la inclusién de las personas con necesidades de proteccion
internacional. De este Convenio, se derivé en el mes de julio de 2022,
la Instalacion de la primera “Mesa Interinstitucional sobre refugio y pro-
teccion complementaria con perspectiva de género en el Estado de Jalisco”, en
este espacio coordinado por la CGCOMAR, el ACNUR, y la Secretaria de
Igualdad Sustantiva entre Hombres y Mujeres (SISEMH) del gobierno
del Estado, tiene como finalidad implementar acciones concretas que
atiendan el reconocimiento de los derechos a la salud, la educacion,
el trabajo, la identidad y la seguridad de las personas sujetas de pro-
teccion internacional en Jalisco (Gob. Jalisco, 2022). De igual modo, el
ACNUR firmoé en noviembre de 2021, un Convenio Marco de colabora-
cién con la Benemérita Universidad de Guadalajara, a fin de generar
actividades académicas, culturales y de integracién a espacios univer-
sitarios para las personas refugiadas en Jalisco (Serrano Jauregui, 2021).

En contraste con lo anterior, analizamos el regulatorio de los mu-
nicipios del AMG, con la intensién de conocer si los compromisos en
materia de protecciéon internacional contraidos por nuestro pais a tra-
vés de la CER, y de otros instrumentos de “derecho blando” como el
MIRPSY, se materializan en este orden de gobierno denominado por el
articulo 115 de la CPEUM como “Ia base de la organizacion politica y admi-
nistrativa de los Estados”. En la vida social de nuestro pais, representa
el ente publico al cual més recurren las personas, ya que provee de la

9.  Elderecho blando, son normas de derecho que no tienen fuerza vinculante obligatoria entre
los actores internacionales que lo celebran. Sin embargo, contienen pautas inspiradoras de
una futura regulacién de una materia, abriendo paso a un posterior proceso de formacion
normativa.

10. El Marco Integral Regional para la Proteccién y Soluciones (MIRPS) mecanismo que pro-
mueve la integracion de personas solicitantes de la condicién de refugiado, y personas re-
fugiadas a través de 38 compromisos en 5 dreas de enfoque: proteccién; empleo y medios
de vida; proteccién social; educacién y salud (MIRPS, 2021).
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mayor parte de los servicios publicos: agua, alcantarillado, alumbrado
publico, seguridad publica entre otros. De ahi que, los procesos de
integracion de las personas sujetas de protecciéon internacional, im-
pulsados por la SEGOB y la CGCOMAR deben tener eco en las politicas
publicas impulsadas por los municipios.

Tabla 2.
Dispositivo legal o Institucional que contemplan el concepto
de proteccién internacional en Jalisco

El Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza 2018-2024
HIHEE “Migrante” “Refugiado”

Si No Si No
El Salto X
Guadalajara X
Vembrilos X X
Juanacatlan X X
San Pedro Tlaquepaque X X
Tlajomulco de Zuhiga X X
Tonala X X
Zapopan X X
Zapotlanejo X X

Fuente: Elaboracion propia.

Para ser mas especificos, examinamos los Planes Municipales de
Desarrollo y Gobernanza 2018-2024 (PMDG) del AMG, nuestra inten-
cioén inicial fue visibilizar si dentro de este instrumento —base de las
politicas ptublicas municipales—, las palabras: refugiado, derecho al
asilo o proteccién internacional, se encontraban presentes. Desafortu-
nadamente, en ninguno de los 9 Planes Municipales aparecieron. Lo
cual no hizo extender el analisis a las palabras: migrante, migracion.
El resultado de esto fue que cinco municipios de nueve plantearon al-
guna estrategia o linea de accién, dentro de su PMDG. A continuacion,
mencionamos como se aborda el concepto de “migrante” en cada uno
de esos cinco municipios.
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El municipio de Guadalajara redact6 tres estrategias dentro de su
PMDG que hablan de las personas migrantes. La primera de ellas (E9.6),
fija una politica de respeto y proteccién a los derechos humanos a la
igualdad de género y a la no discriminaciéon. Dentro de esta estrategia,
hay una linea de accién (L9.6.1) que sefiala que debe existir y aplicar
protocolos de actuacién policial que respete los DDHH de la poblaciéon
migrante (Guadalajara, 2018: 30). La segunda estrategia (ET2.1) hace
énfasis a la participacion de las mujeres en la vida econémica y pro-
ductiva del municipio, y la linea de accién 2.1.9, propone el disefio de
procesos de formacion para promover el trabajo formal de las mujeres
indigenas y migrantes (Guadalajara, 2018: 75).

Finalmente, la estrategia 3.1, contempla la transformacion cultural,
a través de acciones que contribuyan a la prevencion de la violencia
contra mujeres, nifias y adolescentes, de ahi se desprende la linea de
accion 3.1.4, que promueve la realizacion de campafas permanente
para difundir los DDHH de las mujeres, nifias y adolescentes, asi como
la traduccién de los contenidos a lenguas indigenas de las poblaciones
migrantes residentes de la ciudad (Guadalajara, 2018: 78).

Por otro lado, el PMDG del municipio de San Pedro Tlaquepaque,
contempla la estrategia 7.1 denominada, “ Atencién integral y especializa-
da a grupos socialmente vulnerables”. Dentro de esta se desprende una
linea de accién (5.7.6) que busca implementar estrategias integrales para
la inclusion de personas con discapacidad, adultos mayores, migrantes,
indigenas y de la diversidad sexual (San Pedro Tlaquepaque, 2018: 64).

Enseguida, el PMDG del municipio de Tlajomulco de Zahiga quién
plante6 sus estrategias y lineas de accion a partir del cumplimiento
de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la
Agenda 2030 y la internacionalizacién del municipio. La estrategia (1.4)
busca garantizar la atencion de la poblacién migrante con un enfoque
de DDHH a través de un protocolo de actuacién para las instituciones
que forman parte del municipio, a la par de generar capacitaciones
para servidores publicos municipales que atienden a esta poblaciéon
(Tlajomulco de Zuaniga, 2018: 47).

Después, el PMDG del municipio de Tonala cuenta con la estrategia
de disefar e implementar programas y acciones que impulsen la igual-
dad y la seguridad de las personas migrantes y sus familias. A partir de
tres lineas de accidn, la articulacién de politicas publicas, para la mejor
atencion integral de esta poblacién en la recepcion acompafiamiento,
seguridad, salud, atencién y registro cuantitativo y cualitativo (3.7.1);
el impulso de mecanismos de participacién ciudadana para la mejor
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atencion integral de las personas migrantes (3.7.2); y garantizar la se-
guridad integral de las personas migrantes en transito por el municipio
(3.7.3) (Tonala, 2018: 31).

Por altimo, el PMDG del municipio de Zapopan, plantea la estrategia
(2) que busca la colaboracion con las areas de la administracion publica,
sociedad civil, iniciativa privada, y organismos publicos para garantizar
los derechos humanos de las personas pertenecientes a un grupo vulne-
rable, entre ellas las personas migrantes. De ahi se desprenden dos lineas
de accioén, la modificacion del Reglamento para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién en el Municipio con una vision transversal de DDHH, a
fin proteger a las personas pertenecientes a un grupo vulnerable, entre
ellas las personas migrantes (2.3); y la generacion de un Protocolo de
atencion a las personas pertenecientes a un grupo vulnerable, de la Di-
reccion de Inclusiéon que reconozca los derechos a la salud, educacion,
trabajo, y seguridad publica bajo los principios de no discriminacién,
igualdad de género e inclusion (2.4) (Zapopan, 2018: 44).

Sintetizando, pues, diremos que los cinco PMDG que contemplan
a la poblacion migrante tienen diversos enfoques. Para los municipios
de Guadalajara, San Pedro Tlaquepaque, Tlajomulco de Zuhiga y Za-
popan, la poblaciéon migrante esta contemplada como un grupo en si-
tuaciéon de vulnerabilidad donde se articulan distintas acciones que
buscan garantizar su atencién integral. Mientras que el municipio de
Tonal4 es el tnico que habla en términos de “personas migrantes” y su
atencion integral no esta sujeta a las otras poblaciones en situacién de
vulnerabilidad. Podemos destacar que los municipios de Tlajomulco
de Zahiga y Zapopan plantean de manera concreta una politica ptablica
para atender a esta poblaciéon que es la creacién de un protocolo de ac-
tuacion. Finalmente, los municipios de Zapopan, Tlajomulco de Zahiga
proponen lineas de accién para capacitar al funcionariado ptublico en
la atencion integral de esta poblacion.

Analisis de los casos de discriminacion en contra de las personas
refugiadas en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG)
La pretension de este apartado es analizar los casos de discriminacién en

contra de las personas sujetas de la proteccion internacional en el AMG,
y como estos dificultan e imposibilitan sus procesos de integracién local
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ala ciudad. En cuanto a los 32 casos documentados, en el 72% el agente
perpetrador que cometi6 el acto de discriminacion fue una persona
particular, y en menor medida 28% una persona servidora ptblica. Para
comprender mejor, disociaremos cada una de estas variables.

En el caso de las personas servidoras publicas, se documenté la par-
ticipacion de los tres 6rdenes de gobierno. S6lo un caso fue perpetrado
por un empleado federal (médico en hospital publico), seguido de 3
casos donde empleados/as estatales de los sectores de la salud y la
educacion fueron los/as perpetradores, y con la mayor incidencia, en 5
casos se document? la participaciéon de una persona policia municipal.

Con respecto a la participaciéon de agentes no gubernamentales,
encontramos que la mayor incidencia, 15 casos, fueron empleadores/
as o compaifieros/as de trabajo. Seguidos de 7 casos donde las personas
particulares agresoras, se vinculaban més en el espacio privado; final-
mente s6lo un caso manifest6 que su agresor fue el crimen organizado.

Por lo que se refiere al municipio del AMG donde ocurrieron los
casos de discriminacién. En primer sitio se encuentra el municipio de
Guadalajara, quién registré la mayoria de los casos con una incidencia
del 66%; seguidos de Zapopan 13%; Tlaquepaque y Tonal4, ambos con
el 6% y finalmente con el 3% los municipios de Tlajomulco de Zahiga,
El Salto y Tlaquepaque. Resalta que en el municipio de Guadalajara 7
casos fueron cometidos por un agente gubernamental.

Sobre el ambito donde ocurrieron los hechos. En 16 casos se pre-
sentaron dentro del lugar de trabajo de las personas refugiadas que
fueron victimas de discriminacién. En segundo lugar, fue la via puabli-
ca con 5 casos; seguido de casa habitacién con 5 casos; en tercer lugar,
se ubico las redes sociales y hospitales ptiblicos con 2 casos cada uno;
y finalmente con un solo caso se encuentran: dependencia de gobierno
estatal; institucién educativa publica; institucion educativa privada,
oficina privada.

Consideremos ahora, del estudio de los 32 casos de discriminacién
aqui documentados, reconocimos la violacién de diez derechos humanos
(véase Cuadro 1). Entendemos, como parte de los principios en materia
de derechos humanos es la indivisibilidad de estos, —al violarte uno
de ellos, te violentan todos en bloque— asi lo marca la Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos y nuestro marco constitucional
(parr. 111, art. 1°, CPEUM). Sin embargo, para esta investigacion solo
analizamos la violacién de dos derechos por cada caso documentado.
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Como resultado, encontramos que los derechos humanos que se
violentaron en mayor medida fueron el derecho a la no discriminaciéon
y a la igualdad, asi como el derecho al trabajo ambos con 29% de la
incidencia; en segundo lugar, el derecho a las mujeres a una vida libre
sin violencia con el 9%; en tercer sitio estan los derechos a la libertar y
seguridad de la persona, asi como el derecho a no ser sometido a tor-
tura o a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes con 6%; en
cuarto lugar, el derecho a la vida con 5%; y finalmente con el 3% de la
incidencia tenemos el derecho a una vivienda adecuada, derecho a la
seguridad social y derecho a la educacion.

De acuerdo con la documentacién analizada, salta a nuestra vista
que 10 de los 32 casos eran personas solicitantes de la condicién de
refugiado en México, y de estos 3 de ellos carecian de la constancia
de reconocimiento de la condicion de refugiado, documento expedi-
do por la CGCOMAR que certifica que dicha persona tiene un tramite
abierto en nuestro pais y se desplieguen una serie de prerrogativas,
entre ellas la no devolucién a su pais de origen, hasta en tanto tenga
una resolucién de su caso.

Aunado a esto, la persona tiene el beneficio de la regularizacion
migratoria temporal, bajo la causal de “razones humanitarias” (art.
54, LM). Esto es indispensable para su proceso de integraciéon en Mé-
xico. A la par de la regular estancia, el Registro Nacional de Poblacién
(RENAPO) le expide una Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
de carécter temporal. La CURP es la llave para el reconocimiento de
algunos derechos DESCA en este pais, por ejemplo para conseguir un
empleo formal, es indispensable tener un Namero de Seguridad So-
cial (NSS) y s6lo con CURP lo puede tramitar; o si la persona opta por
emprender un negocio propio, serd necesario que tenga CURP para
inscribirse en el Registro Federal de Causantes (RFC); y finalmente,
para ingresar formalmente al sistema educativo, la Secretaria de Edu-
cacion Puablica solicita la CURP a fin de expedir el certificado escolar
(Gonzélez-Araiza, 2021: 199).

Baste, como muestra el caso de una mujer hondurena con la con-
dicién de refugiada, intent6 inscribir a su hija dentro una secundaria
publica, ubicada en el municipio de Tonald, segtn lo relat6: “El direc-
tor de la secundaria no me quiso aceptar la documentacion de mi pais, porque
mi hija no tiene CURP” (Caso N.° 6). En este caso, se le violentaron dos
derechos: el derecho a la no discriminacién y a la igualdad, asi como el
derecho a la educacion, al negarle el acceso a la educacion secundaria.
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Atn y cuando a nivel federal, existen lineamientos muy claros en
materia educativa respecto al acceso a la educacién. Asi lo senala la
Ley de Migracién, que determina que las personas migrantes podran
acceder a los servicios educativos provistos por los sectores ptublico y
privado, independientemente de su situacion migratoria (art. 8, LM).
Y el acuerdo nimero 07/06/15 expedido por la SEGOB que cambi6
los lineamientos para la revalidacién de estudios en nuestro pais, eli-
minando disposiciones como el apostille en la documentacion, entre
otras disposiciones (SEGOB, 2015).

Prosigamos nuestro analisis, si la falta de documentacién es impe-
dimento para el ejercicio de los derechos. El contar con ella en ocasio-
nes no es suficiente, asi lo manifesté un hombre hondurefio refugiado
que al solicitar empleo a una empresa del ramo electricista:

Yo llevé mi toda mi documentacién y me dijeron que no me podian contratar
porque era extranjero, que solo contratan nacionales. Me dijeron que era politica
de la empresa no contratar extranjeros. Les llevé todo: mi RFC, mi CURP, mi na-
mero del IMSS y pues al principio me dijeron que si, pero cuando ya vieron en mi
identificacién que era hondurefio, me dijeron que mejor no (Caso no 3).

Esto mismo ocurrié con otro varén hondurefo refugiado que acu-
di6 a una empresa que gestiona capital humano:

Ellos me aceptaron el CURP, el NSS, el RFC y me dijeron que con ello podia lle-
nar y firmar la solicitud de empleo, pero cuando vieron mi tarjeta de Residencia
Permanente, me dijeron que si no tenia el INE no me iban a poder dar el trabajo
porque su requisito era contar con esta credencial, ya que sélo contratan mexica-
nos (Caso n° 8).

Con ambos ejemplos, corroboran dentro de este anélisis que los
derechos a la no discriminacion y a la igualdad, asi como el derecho al
trabajo, le son recurrentemente violentados a esta poblacién.

Conclusiones

Como lo pudimos constatar al inicio del capitulo, los procesos migra-
torios de la region trastocados por la pandemia de COVID-19, aunada
la externalizacién de la frontera estadounidense en los paises del norte
de Centroamérica (incluidos México); gener6é un aumento gradual y
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significativo de las personas solicitantes de la condicion de refugia-
do y personas refugiadas en nuestro pais. De modo que el estado de
Jalisco poco a poco se convierte en un destino de esta poblacioén. Par-
ticularmente, sefialamos la importancia que tiene el proceso de inte-
gracion local, ya que garantiza la una nueva vida para esta poblacién.

Este proceso de integraciéon debe ser coordinado y articulado por
la SEGOB y la CGCOMAR, de ahi la importancia de generar interlocu-
cion con los 6rdenes de gobierno Estatal y municipal. En el caso del
Estado de Jalisco, observamos que su marco legislativo es insuficiente
en materia de proteccion internacional. Tan solo dos instrumentos le-
gales, el PEGDJ 2018-2014 y el CAS sefialan expresamente a esta pobla-
cién, y lo hacen en referencia a la nifiez refugiada. El primero, sefiala
como politica publica el desarrollo de las NNA en el Estado es ahi don-
de hace mencién que se deben de atender “en caso de emergencias a
migrantes y refugiados” (Gob. Jalisco, 2018: 225). Mientras, que el CAS
la considera como sujeto de asistencia social que se atendera de mane-
ra prioritaria (inciso k, frac. I, art. 5, CAS).

En ningtn otro instrumento legal del orden estatal, observamos
que mencionaran a esta poblacion, incluso cuando realizamos el ana-
lisis de dos leyes secundarias donde expresamente se protegen dere-
chos humanos de las personas migrantes: la Ley de los Derechos de
las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco (LDNNA]J) del
afio 2015; asi como la Ley de Proteccion y Atencion de los Migrantes
en el Estado de Jalisco (LPAME]J) del afio 2016. En ningtan apartado
de ambas normas, se hace mencién de la poblacion refugiada aun y
cuando se tiene que tener una atencién diferenciada por la trayectoria
migratoria que les precede. Por esta razén es importante armonizar
las leyes secundarias estatal, a fin de que reconozcan el derecho a la
salud, trabajo, educacién, seguridad de las personas solicitantes de la
condicién de refugiado y personas refugiadas en Jalisco.

Ademaés, como se afirmoé arriba a nivel institucional, el Gobierno
del Estado tiene una Direccién de Atencién a Migrantes, que llevé a
cabo algunas acciones de capacitacion hacia los servidores ptblicos
de los municipios de Jalisco. Asi como la gestién para que se abriera
una oficina de la CGCOMAR en la entidad. Por otra parte, suscribié
un Acuerdo Interinstitucional con la oficina del ACNUR en México,
que trae aparejada varias acciones entre ellas el establecimiento de
una mesa interinstitucional que co-coordinada por la CGCOMAR y la
oficina del ACNUR en Jalisco, tendremos que esperar si a través de
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esta iniciativa se puede transversalizar la atencién hacia las personas
refugiadas en Jalisco en todas las dependencias de la administraciéon
publica estatal.

Por otro lado, después de estudiar los PMDG 2018-2024 del AMG,
concluimos que en ninguno de ellos est4 presente dentro de su narra-
tiva las personas refugiadas que habitan en los municipios. Y particu-
larmente, al adentrarnos su lectura profunda, distinguimos que sé6lo
5 de ellos, incluyen a la poblacién migrante dentro de alguna linea de
accion que se redundara en una politica pablica municipal. Siempre
bajo el enfoque de grupo social en situaciéon de vulnerabilidad.
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Anexo 1.

Indicadores de violaciones a derechos humanos

Salud y nutricion

N° Derecho Indicador ilustrativo del derecho
. 1. Arr ncion n car nal
Derecho a la libertad . estgy dete. clo b.asado en cargos penaies
. 2. Privacion administrativa de la libertad
1 | yseguridad dela o . -
ereona 3. Revision efectiva por un tribunal
P 4. Seqguridad frente a delitos y abusos por parte de agentes del orden
Derecho al disfrute 1. Mortalidad infantil y atencion sanitaria
5 del mas alto nivel 2. Entorno natural y ocupacional
posible de salud 3. Prevencion, tratamiento y control de las enfermedades
fisica y mental 4. Accesibilidad a centros de salud y medicamentos esenciales
Derecho a no ser 1. Integridad fisica y mental de las personas detenidas o recluidas
sometido a tortura 2. Condiciones de detencion
3 | oatratos o penas 3. Uso de la fuerza por funcionarios encargados de hacer cumplir la ley,
crueles, inhumanos fuera de la detencion
o degradantes 4. Violencia comunitaria y doméstica
1. Educacion primaria universal
4 Derechoala 2. Acceso a la educacion secundaria y superior
educacion 3. Planes de estudios y recursos educativos
4. Oportunidad y libertad educacional
1. Habitabilidad
5 Derecho a una 2. Acceso a servicios
vivienda adecuada 3. Asequibilidad de la vivienda
4. Seguridad de la tenencia
1. Acceso a un trabajo decente y productivo
. 2. Condiciones de trabajo justas y seguras
6 | Derecho al trabajo - ] 4oJ ¥yseg .
3. Formacion, mejora de competencias y desarrollo profesional
4. Proteccion frente al trabajo forzoso y el desempleo
1. Seguridad de ingresos para los trabajadores
7 Derechoala 2. Acceso asequible a la atencion de salud
seguridad social 3. Apoyo a la familia, los nifios y los adultos dependientes
4. Planes de asistencia social con fines concretos
1. Salud sexual reproductiva y practicas tradicionales nocivas
Derecho a las mujeres | 2. Violencia Domestica
8 | deunavida libre 3. Violencia en el trabajo, trabajo forzado y trata
sin violencia 4. Violencia Comunitaria y abuse por agentes del orden publico
5. Violencia situaciones de conflicto, posto conflicto y emergencia
1. Igual lal i6 |
Derecho a la no gualdad ante aleyy prgtecuon de la persona .
R 2. El acceso a un nivel de vida adecuado, a la salud y a la educacién
9 | discriminaciény ; . ;
. 3. Laigualdad de oportunidades para ganarse la vida
a laigualdad f . - . " .
4. Medidas especiales, incluso para participar en la adopcién de decisiones
1. Privacion arbitraria de la vida
. 2. Desaparicion de personas
10 | Derecho a la vida 3 P P
4.

Pena de muerte

Fuente: Elaboracién propia.

226 « InterNaciones. Afio 13, nim. 29, julio-diciembre 2025



